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1. Josef K. e a fila brasileira

Ha uma passagem perturbadora no inicio dO Processo, de Franz Kafka: Josef K. acorda
certa manha e descobre que foi detido, sem jamais saber por qué. Ninguém lhe explica a
acusacdo. Ninguém lhe diz quando o julgamento acontecera. O processo simplesmente

acontece, lento, opaco, inexoravel. 1

A metéfora ¢ cruel, mas honesta. Para milhdes de brasileiros que batem as portas do
Judiciario, a experiéncia ndo ¢ muito diferente: ha uma agao, ha uma espera e ha, um dia, uma

sentenca, quando j& pouco importa. Justica tardia ndo é justi¢a. E a auséncia dela.

Em 2013, submeti ao Prémio Innovare, em sua 10* edicdo, realizada no Supremo
Tribunal Federal, na categoria especial de monografias sob o tema "A Justi¢a do Século XXI",
proposta que naquele momento soava provocadora: a criagdo de um Fundo privado, multi-
institucional e autossustentavel, destinado a financiar espagos extrajudiciais de conciliacao,
preferencialmente em causas consumeristas.2 A ideia central era retirar o peso da composicao
consensual das costas de um Judiciario sem orgamento, sem servidores € sem pauta,

transferindo-o para estrutura propria, custeada por percentual incidente sobre as condenagdes.

Passados mais de dez anos, a proposta ndo apenas continua atual como se tornou
urgente. O Codigo de Processo Civil de 2015 instituiu a audiéncia de conciliagdo ou mediagao
como etapa obrigatdria do procedimento comum (art. 334), mas a pratica revelou o que os mais
céticos ja suspeitavam: a norma virou letra morta. E o Superior Tribunal de Justi¢a, no Tema

Repetitivo 1.271, esta prestes a dizer que tudo isso € toleravel.

Este artigo ndo é uma lamentacio. E uma proposta. Sustenta que a solugio consensual

foi procurada no lugar errado: dentro do processo, quando ela deveria estar antes dele.

1Franz Kafka, O Processo, tradu¢io de Modesto Carone, Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997, p. 9.
2Instituto Innovare, 10* edi¢do do Prémio Innovare (2013), Prémio Especial, concurso de monografias "A Justica
do Século XXI". Cerimdnia realizada no Supremo Tribunal Federal, Brasilia, 28 de novembro de 2013, com 463
trabalhos inscritos nas seis categorias.



2. A aritmética que nao fecha

Os ntimeros do Conselho Nacional de Justica dispensam retorica. Em 2023, entraram
35,2 milhdes de processos novos e foram baixados 34,9 milhdes. Saldo negativo de trezentos
mil, com acervo de 83,3 milhdes de agdes pendentes, recorde histoérico. Em 2024, o esforgo foi
monumental: os tribunais baixaram 44,8 milhdes de processos, crescimento de 28% sobre o ano
anterior, o maior volume da série. Ainda assim entraram 39,4 milhdes de casos novos, € 0

acervo apenas recuou para 80,6 milhdes.3

Que preco se pagou por esse recuo? Juizes que trabalham varias vezes mais que a média
europeia. Magistrados que julgam mais de dois mil processos por ano cada um. Um sistema
que bateu todos os recordes de produtividade e ainda assim carrega oitenta milhdes de processos
nas costas. A diferenga entre solvéncia e insolvéncia processual ¢, literalmente, de algumas

centenas de milhares de feitos ao ano.

Nesse cendrio, a politica de conciliagdo completou quinze anos com resultado
desolador. A Resolucao 125 do CNJ, de 2010, criou os CEJUSCs e proclamou a cultura da paz
como diretriz nacional. Desde entdo, mesmo com o quadruplicamento dos investimentos em
centros de conciliagdo, o acervo cresceu em cerca de vinte e dois milhdes de processos e o
indice de acordos ndo subiu: declinou.4 A Meta Nacional 3 do CNIJ para 2026 fixa, como
clausula de barreira na Justica Federal, o patamar minimo de 8% de conciliagdo. Oito por cento.
Em um sistema que proclama o consenso como objetivo estratégico, o resultado real ¢ de um
digito.

A conclusao ¢ dura, mas honesta: a politica publica de conciliagdo, como concebida até
aqui, ndo funcionou. Nao porque a ideia esteja errada, e sim porque o método estd equivocado.
Conciliar dentro do processo, com a maquina ja em movimento, ¢ tentar apagar o incéndio com

a casa em chamas. A solugdo precisa chegar antes da faisca.

3. A letra que morreu na pratica

O CPC/2015 chegou impregnado de filosofia consensualista. O art. 3°, §§ 2° e 3°,

proclama que o Estado promovera a solu¢do consensual dos conflitos. O art. 334 deu a essa

3CNJ, Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023): 35,2 milhdes de casos novos e 34,9 milhdes de processos
baixados; acervo de 83,3 milhdes. CNJ, Justica em Numeros 2025 (ano-base 2024): 39,4 milhdes de casos novos
e 44,8 milhdes de processos baixados; acervo de 80,6 milhdes.

4CNJ, Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Sobre o resultado da politica, cf. Marcos Nobre, "Justica
que inova renova o justo”, in M. N. R. Dantas (org.), Inovagdes no sistema de justiga, Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2021, p. 291-310.



filosofia forma procedimental: antes da contestagdo, o juiz designara audiéncia de conciliagao
ou mediacdo, a ser realizada entre vinte e trinta dias. A Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015) veio

no mesmo espirito.

Havia, porém, uma diferenca crucial em relacdo ao que se defendia desde 2013: o
legislador colocou a conciliagdo dentro do processo, como etapa procedimental obrigatdria. A
proposta original a colocava antes do processo, fora dele, com financiamento autonomo. Essa

diferenca, que pareceu pequena em 2015, revelou-se decisiva.

Na realidade forense, a audiéncia do art. 334 simplesmente ndo acontece em numero
crescente de comarcas. Juizes sem pauta designam datas incompativeis com o prazo legal.
Servidores sem formacgao especifica conduzem sessoes ineficazes. CEJUSCs existem no papel
e faltam na estrutura. Soma-se o problema da manifestacao unilateral de desinteresse: o art.
334, § 4°, 1, exige que ambas as partes recusem a composi¢do, mas, na pratica, basta que o
litigante habitual declare antecipadamente seu desinteresse para que a audiéncia seja

dispensada, em leitura ampliativa do dispositivo.

4. O Tema 1.271: pragmatismo ou rendi¢cao?

A Corte Especial do STJ decidird, no Tema Repetitivo 1.271, se a inobservancia da
audiéncia do art. 334 do CPC, quando apenas uma das partes manifesta desinteresse, implica
nulidade do processo. A relatora propds tese em dois vetores: se as circunstancias indicarem
improvavel o consenso, ou risco a razoavel duracdo do processo, a audiéncia pode ser
dispensada com a devida fundamentagdo; e a auséncia de designacdo, inexistente prejuizo, nao
gera nulidade, podendo o tribunal de segundo grau determinar sua realizacdo. O julgamento foi

interrompido por pedido de vista e, até a elaboragdo destas linhas, aguarda conclusdo.5

A tese ¢ tecnicamente defensavel e pragmaticamente compreensivel. Ha casos em que
a audiéncia seria ato indcuo, e ndo ha nulidade sem prejuizo. Mas ha um risco sistémico que a
formula¢do ndo enfrenta com clareza suficiente: ela pode acabar por legalizar a inércia
estrutural do Judicidrio, e ndo a racionalidade do caso concreto. O magistrado que ndo designa
a audiéncia porque ndo tem pauta disponivel ndo estd exercendo discricionariedade judicial.

Esta confessando falha institucional. A diferenga entre as duas coisas ¢ enorme.

5STJ, Tema Repetitivo 1.271 (REsp 2.071.340/MG), relatora a Ministra Maria Isabel Gallotti, Corte Especial,
afetado em sessdo eletronica finalizada em 11 de junho de 2024. Tese proposta em 19 de marco de 2025;

julgamento inserido em pauta em 7 de maio de 2025 e interrompido por pedido de vista. Situagdo verificada em
julho de 2026.



Hé aqui tensdo evidente com o art. 20 da LINDB reformada (Lei 13.655/2018). Toda
decisdo que invoca conceitos juridicos indeterminados, como "improvavel o consenso" ou
"risco a razoavel duragdo", deve demonstrar as consequéncias praticas da escolha interpretativa
adotada. A dispensa genérica e ndo fundamentada, que € o que ocorre na maioria dos casos, nao
atende a esse dever de motivagdo consequencialista. Ndo é raciocinio. E conveniéncia. E o art.
23 da mesma lei exige regime de transi¢do quando a mudanca de orientacdo afeta situacdes
consolidadas: se a tese for fixada, seria prudente que o acordao indicasse quais mecanismos

alternativos de composi¢do o sistema deve oferecer para compensar o esvaziamento da norma.

A critica ndo se dirige aos ministros. Dirige-se ao modelo. O STJ est4 sendo chamado a
resolver com hermenéutica um problema que ¢, em sua esséncia, de infraestrutura. E

hermenéutica nao constréi CEJUSC. Nao paga mediador. Nao libera pauta.

Vale lembrar que o Supremo Tribunal Federal ja enfrentou questdo andloga no campo
trabalhista, ao julgar as ADIs 2.139, 2.160 e 2.237, sobre o art. 625-D da CLT.6 O Plenario deu
interpretagdo conforme a Constitui¢do: a tentativa prévia de conciliacdo ndo pode ser imposta
como condi¢do obrigatdria e excludente do acesso ao Judiciario. O precedente ¢ duplamente
relevante. Primeiro, porque confirma que a inafastabilidade da jurisdicdo ndo proibe filtros
consensuais prévios, desde que ndo suprimam o acesso ao foro. Segundo, porque a razao de
decidir nao foi contraria a conciliagdo prévia, e sim a obrigatoriedade exclusiva. Uma estrutura
extrajudicial que ofereca conciliagao prévia como opgao qualificada, sem fechar a porta do foro,

estd em plena harmonia com esse entendimento.

O debate, alias, ja amadureceu fora dos tribunais. O Enunciado 19 da IV Jornada de
Direito Processual Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal em novembro de 2025,
afirma que a tentativa infrutifera de conciliagdo ou mediagdo pré-processual pode suprir a
exigéncia do art. 334 do CPC.7 No mesmo sentido caminha a doutrina que sustenta a existéncia
de um interesse em agir qualificado, extraindo do microssistema de resolu¢ao adequada de

conflitos a exigéncia de busca prévia da solu¢ao negocial.8 A convergéncia entre a doutrina, o

6STF, ADI 2.139, ADI 2.160 e ADI 2.237, relatora a Ministra Carmen Licia, Plendrio, julgadas em 1° de setembro
de 2022.

7Enunciado 19 da IV Jornada de Direito Processual Civil, Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal, novembro de 2025: "A tentativa infrutifera de conciliagdo ou mediagdo pré-processual pode suprir a
exigéncia do art. 334 do CPC".

8Celso Jorge Fernandes Belmiro, Tentativa de Acordo como Condi¢do da Acdio: Ressignificando o Acesso a
Justiga, Salvador: JusPodivim, 2026, com prefacio do Desembargador Humberto Dalla Bernardina de Pinho.



enunciado e o repetitivo em curso ¢ a melhor demonstragdo de que o sistema estd maduro para

dar o passo que ainda ndo deu.

5. O Fundo para Conciliar: a tese revisitada

A proposta ¢ simples na esséncia, ainda que sofisticada na execug¢ao: um Fundo privado,
multi-institucional, financiado por percentual incidente sobre as condenag¢des em demandas

consumeristas, destinado exclusivamente ao custeio de espagos extrajudiciais de conciliagao.

A administragdo seria compartilhada, com representantes do Poder Judiciario, que o
presidiria, do empresariado, das entidades de defesa do consumidor, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica e da OAB. Cada instituicdo com autonomia preservada. Nenhuma com
poder de captura unilateral. Os recursos custeariam espacos fisicos de facil acesso, proximos
dos foruns; a contratacdo, por selecdo qualificada, de mediadores e conciliadores com
remuneragdo capaz de atrair profissionais competentes; plataforma tecnoldgica de
agendamento, notificagdo e sessdes por videoconferéncia; e banco de dados nacional de acordos

e de perfis de litigancia habitual.

O modelo se autofinancia porque o proprio sistema que gera a litigiosidade contribui
para resolvé-la antes que ela chegue ao Judicidrio. E, em alguma medida, internalizar a

externalidade negativa: quem mais gera conflito, mais contribui para a sua solugao.

A razdo de ser extrajudicial ¢ estrutural. A audiéncia do art. 334 falha porque chega
tarde e depende do mesmo sistema que deveria desafogar. Para realizé-la, o juiz precisa de
pauta, de sala, de servidor, de CEJUSC funcionando. A conciliagdo pré-processual chega antes
que a demanda vire processo, quando o conflito ainda € mais leve e as posi¢des ainda ndo se
calcificaram pela l6gica adversarial. A psicologia do conflito ensina que os acordos sdo mais
provaveis quando as partes ainda nao internalizaram a identidade de autor e de réu. Além disso,
o modelo extrajudicial ndo depende de pauta judicial, ndo esta sujeito ao limite or¢amentario

de 6% da receita corrente liquida e ndo precisa de concurso publico para contratar mediadores.

Calamandrei descreveu a tutela cautelar como instrucao preventiva, instrumento que
age antes que o dano consumado torne inutil a decisdo definitiva. A conciliagdo pré-processual
¢, em sentido andlogo, jurisdi¢do preventiva: age antes que o litigio consumado torne o
Judiciario necessario. A diferenca € que aqui o objetivo ndo € preservar a utilidade do processo,

mas evita-lo por inteiro.

6. As escolas de mediacdo como primeiro anel



H4 no Brasil uma infraestrutura de mediacdo subutilizada. Escolas credenciadas,
camaras privadas de resolu¢ao de conflitos e nicleos de pratica juridica com mediadores
formados operam em paralelo ao sistema judicial, muitas vezes sem qualquer integragao formal
com ele. Sdo estruturas ageis, tecnicamente qualificadas e financeiramente autossustentaveis.

Estdo, em larga medida, esperando que o sistema as convoque.

O arcabougo normativo ja existe. A Lei 13.140/2015 reconhece a mediagdo extrajudicial
conduzida por camaras privadas e mediadores independentes, e confere ao termo final de acordo
a natureza de titulo executivo extrajudicial, dispensada homologag¢ao judicial. A Resolugao 125

do CNI estabelece diretrizes para o credenciamento de camaras e mediadores pelos tribunais.

O modelo operacional ¢ direto. Antes do ajuizamento da demanda consumerista, o
futuro autor procura escola de mediacdo credenciada para sessdo de tentativa de acordo,
conduzida em ambiente neutro, sem a pressdo do foro e sem a rigidez do procedimento.
Havendo acordo, o conflito se encerra com titulo executivo em maos, sem processo, sem pauta,
sem custas e sem sentenca. Frustrada a tentativa, a escola expede certiddo de tentativa
infrutifera, que instrui a peti¢ao inicial ¢ demonstra que o autor buscou a via menos gravosa
antes de acionar o Estado. O juiz que recebe a inicial assim instruida ja sabe, de plano, que a
composi¢ao foi tentada. Desaparece a razao de designar a audiéncia do art. 334, cujo proposito

foi atendido em etapa anterior. A pauta se libera e o processo avanca para o mérito.

Escolas de mediagao e Fundo para Conciliar ndo sdo alternativas excludentes. Sao
camadas do mesmo ecossistema. As escolas atendem conflitos de menor e médio porte com
agilidade imediata, aproveitando estrutura existente, sem legislacdo nova e sem custo para o
erario: constituem o canal de entrada. O Fundo atua em escala maior, com estrutura dedicada,
equipe profissionalizada e capacidade de absorver o volume de conflitos consumeristas de
massa que supera a capacidade individual de cada escola: constitui o canal de processamento
robusto e autossustentavel. Uma escola pode encaminhar ao Fundo o caso que ndo consegue
absorver; o Fundo pode credenciar escolas como pontos descentralizados de atendimento. O

que emerge nao ¢ um sistema monolitico. E uma rede.

Falta pouco, mas o pouco que falta ¢ decisivo: ato normativo, resolu¢cdo do CNJ,
provimento da OAB ou, idealmente, lei federal, que reconheca formalmente a certiddo de
tentativa infrutifera expedida por escola credenciada como documento habil a instruir a peti¢ao
inicial, com o efeito processual de dispensar a audiéncia do art. 334. Esse ato ndo cria obrigagao

nova. Cria incentivo concreto para que o sistema use o que ja tem.



Hé ainda uma dimensdo que transcende o processual. A mediacdo pré-processual ndo
apenas resolve conflitos: educa para o consenso. O consumidor que passa por uma sessao, ainda
que frustrada, aprende que o didlogo ¢ possivel e que a solugdo nao depende necessariamente
de um juiz para existir. A empresa que participa dessas sessdes aprende a calcular de outro
modo o custo do litigio e descobre que a reputagdo institucional também se constroi na forma
como se resolve o conflito. Se o fendmeno atual ¢, como se tem dito, uma epidemia de
litigiosidade, convém lembrar que epidemias ndao se combatem apenas tratando doentes.
Combatem-se com prevencdo, com vacina € com saneamento basico. A conciliagdo pré-

processual ¢ o saneamento basico da Justiga.

7. Alexy, Dworkin e o que Ulpiano ja sabia

Robert Alexy demonstrou que a colisdo entre principios exige pondera¢dao, nado
hierarquia abstrata. No campo que aqui nos ocupa, colidem, na aparéncia, o acesso a Justica
(art. 5°, XXXV, da Constituicdo) e a duragdo razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII). Leitura
simplista os coloca em rota de choque. Ponderagao correta revela que se complementam: acesso
a Justica ndo ¢ acesso ao processo judicial, € acesso a uma resposta justa para o conflito. Se
essa resposta vem de forma mais rapida, menos custosa e mais satisfatoria por via extrajudicial,
o principio ¢ atendido com mais plenitude do que pelo processo litigioso. A maxima da
proporcionalidade confirma a tese: o modelo ¢ adequado, porque efetivamente compde
conflitos; necessario, porque menos gravoso que o processo para todas as partes; e proporcional
em sentido estrito, porque os beneficios superam amplamente o 6nus do percentual sobre as

condenacdes.

Ronald Dworkin, por sua vez, sustenta que o Direito deve ser aplicado com integridade,
como um romance escrito por muitas maos, mas com voz narrativa coerente. O sistema
brasileiro, ao instituir a obrigatoriedade da conciliagdo e depois tolerar seu descumprimento
sistematico, comporta-se como romance cujos capitulos se contradizem. A integridade exige
que o sistema seja honesto consigo mesmo: se a politica publica ¢ a cultura do consenso, ela
deve materializar-se em estrutura que permita realiza-la. Nao basta proclama-la em lei e

abandona-la a boa vontade de juizes sem pauta.

Nada disso ¢ novo. Ulpiano sintetizou no Digesto os preceitos fundamentais do Direito

em trés maximas: viver honestamente, ndo lesar o proximo, dar a cada um o que ¢ seu.9 O

9Ulpiano, D. 1.1.10.1, in Justiniano I, Corpus luris Civilis, Digesto, Livro I.



terceiro € o mais exigente, porque o que ¢ de cada um nao se define apenas pela lei, e sim pela
realidade concreta de cada conflito. O Judiciario que chega tarde demais nao d4 a cada um o
que ¢ seu. Da a cada um o que sobrou depois que o tempo e os custos consumiram o essencial.
Os romanos conheciam bem a importancia da composi¢do: as transactiones, a arbitragem
privada do periodo classico e o proprio papel do pretor revelavam a compreensdo de que nem
todo conflito merece uma sentenca. Alguns merecem um acordo. Summum ius, summa iniuria,
advertia Cicero: o Direito em sua forma mais absoluta pode ser a maior das injusti¢as. O
processo pelo processo, a sentenca pelo prazo e a forma pelo custo sdo a maxima ciceroniana

aplicada ao foro contemporaneo.

A experiéncia comparada confirma o diagndstico. Nos Estados Unidos, fragdo infima
das demandas civeis chega a julgamento, ¢ a esmagadora maioria se resolve por acordo,
frequentemente antes do ajuizamento. Na Franga e na Alemanha, sistemas de concilia¢do prévia
com mediadores profissionalizados desviam do processo litigioso volume significativo de
conflitos sem sacrificar a qualidade da solugdo. A diferenga brasileira esta precisamente onde a
proposta atua: no financiamento. O modelo europeu depende do Estado; o americano, da cultura
do settlement; o aqui proposto ¢ hibrido, com gestdo multi-institucional e custeio privado

extraido do proprio ciclo da litigiosidade.

8. Conclusao

Machado de Assis definiu seu narrador com a frase que ficou: "fui homem que nao
chegou a ser presidente da Repuiblica".10 Ha algo de semelhante na histéria da conciliagdo no

Brasil. Chegamos perto, varias vezes, mas nunca de verdade.
A tese pode ser enunciada em trés proposigoes.

Primeira: o art. 334 do CPC falhou nao por vicio de concepgao, mas por insuficiéncia
de implementagdo. A filosofia consensualista do cédigo estd correta. O método escolhido,

endoprocessual e dependente da estrutura judicial, esta equivocado.

Segunda: a tese a ser firmada no Tema 1.271, ainda que tecnicamente defensavel, nao
pode ser o ponto final do debate. Legalizar a dispensa da audiéncia sem indicar mecanismo
substituto ¢ legalizar um retrocesso. O mecanismo substituto existe, e ja tem amparo normativo

suficiente para comecar a operar.

10Machado de Assis, Memérias Péstumas de Bras Cubas, Rio de Janeiro: Garnier, 1881, cap. IX.



Terceira: a conciliagdo pré-processual estrutura-se em ecossistema de camadas. As
escolas de mediacao credenciadas formam o primeiro anel, agil e imediatamente disponivel. O
Fundo para Conciliar, custeado por percentual sobre as condenagdes, constitui o segundo,
robusto e escaldvel. As duas camadas ndo competem. Coexistem, com 0 mesmo proposito:
evitar que o conflito vire processo, liberar o Judicidrio para o que ¢ insubstituivel e devolver ao

cidadao uma Justica que chega antes de ser tarde.

Os romanos construiram o Direito sobre a compreensao de que o litigio ¢ o ultimo
recurso, € ndo o primeiro. Demoramos dois mil anos para reaprender isso. Oxala nao

demoremos mais dois para implementa-lo.



