PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE DIREITO DO CONSUMIDOR DO INSTITUTO
DOS ADVOGADOS BRASILEIROS A INDICAGAO N. 60/2026

EMENTA: FIM DO PAGAMENTO EM DINHEIRO NOS ONIBUS MUNICIPAIS DO RIO DE
JANEIRO E IMPOSIGAO OBRIGATORIA DE SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL.

Matéria: Fim do pagamento em dinheiro nos &nibus municipais do Rio de Janeiro e
imposicao obrigatodria de sistema de bilhetagem digital.

PALAVRAS-CHAVE: Direito do Consumidor — Transporte Publico - Bilhetagem Digital -
Exclusdo Digital — Servigo Publico Essencial — Acessibilidade — Protecao de Dados.

RELATORIO

A Presidéncia do Instituto dos Advogados Brasileiros — |IAB, no uso de suas atribuicoes
estatutarias, considerando os fins institucionais voltados ao aperfeicoamento da ordem
juridica, da cidadania e da defesa dos direitos dos consumidores, encaminha a Comissao de
Defesa do Consumidor a presente indicacao para elaboracdo de nota técnica acerca da
decisao anunciada pela Prefeitura do Rio de Janeiro de extinguir o pagamento em espécie
nos 6nibus municipais, tornando obrigatorio o uso exclusivo do sistema de bilhetagem
digital denominado “Jaé”.

A medida, com implementacao prevista para o dia 30 de maio do corrente ano, possui
impacto direto sobre milhdes de usuarios do transporte coletivo urbano, especialmente
consumidores hipervulneraveis, pessoas em situacdo de exclusdo digital, idosos,
trabalhadores informais, turistas, pessoas sem acesso regular a servicos bancarios ou
dispositivos eletrénicos, além de cidadaos sem familiaridade tecnologica.

O tema demanda analise juridica multidisciplinar, especialmente sob a ética do Direito do
Consumidor, da acessibilidade, da inclusdo digital, da protecdo de dados pessoais e da
propria natureza essencial do servico publico de transporte coletivo.

Em tese, a imposicao exclusiva de meio digital para acesso ao servi¢o pode suscitar debate
acerca de eventual afronta ao Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente ao disposto
no art. 39, inciso IX, da Lei n®© 8.078/90, que veda a recusa de atendimento as demandas dos
consumidores na exata medida de suas disponibilidades de estoque e conformidade com
0S USOs e costumes.



Além disso, o transporte coletivo urbano possui natureza de servico publico essencial,
conforme previsdo do art. 30, inciso V, da Constituicdo da Republica, circunstancia que
exige observancia aos principios da universalidade, continuidade, modicidade e
acessibilidade do servico publico.

Também merecem reflexdo os impactos decorrentes da centralizagdo obrigatoria da
mobilidade urbana em sistema integralmente digital, inclusive quanto & governanca de
dados pessoais dos usuarios, rastreabilidade de deslocamentos, seguranca da informacao,
transparéncia algoritmica e riscos de exclusao tecnologica.

Diante da relevancia juridica, social e institucional do tema, propde-se:

1. A elaboracdo de Nota Técnica pela Comissdo de Defesa do Consumidor do IAB
acerca da legalidade e dos impactos consumeristas da extincdo do pagamento em espécie
no transporte publico municipal do Rio de Janeiro;

2. A analise da compatibilidade da medida com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
com a Constituicdo da Republica e com principios de acessibilidade e inclusao social;

3. A avaliagdo dos reflexos relacionados a protecdo de dados pessoais e a
autodeterminacao informativa dos usuarios do sistema de bilhetagem digital;

4. A apresentacao de eventuais recomendacdes institucionais voltadas a preservagao
dos direitos dos consumidores e a garantia de acesso universal ao transporte publico
essencial.
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| - APRESENTACAO

A Comissao de Defesa do Consumidor do Instituto dos Advogados Brasileiros — IAB, no
exercicio de suas atribuicdes institucionais voltadas a protecdo da cidadania, da ordem
juridica e das relacdes de consumo, apresenta a presente Nota Técnica acerca da decisao
do Municipio do Rio de Janeiro de extinguir o pagamento em espécie nos 6nibus urbanos




municipais, impondo a utilizagcdo exclusiva do sistema de bilhetagem digital denominado
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“Jaé”.

A medida, embora fundada em argumentos relacionados & modernizacao do sistema de
mobilidade urbana, seguranca operacional e reducdo de ilicitos, suscita relevantes
questionamentos constitucionais, consumeristas, administrativos e relacionados a inclusao
digital e protecdo de dados pessoais.

Il - DO TRANSPORTE PUBLICO COMO SERVIGCO ESSENCIAL

O transporte coletivo urbano constitui servico publico essencial, nos termos do art. 30,
inciso V, da Constituicao da Republica, incumbindo ao Municipio sua adequada prestacao,
diretamente ou mediante concessao.

A essencialidade do servico impde observancia aos principios da universalidade,
continuidade, eficiéncia, modicidade tarifaria e acessibilidade, nao podendo a
Administracdo Publica criar barreiras desproporcionais ao acesso da populagcdo ao
transporte publico.

A substituicao integral do pagamento em dinheiro por meio exclusivamente digital pode
configurar restricao indireta ao acesso ao servigo publico essencial, especialmente para
parcelas vulneraveis da populagao.

Il = DOS ASPECTOS CONSTITUCIONAIS

A medida pode ser objeto de discussao sob diversos fundamentos constitucionais.
1. Dignidade da pessoa humana e inclusao social

A Constituicao da Republica estabelece como fundamentos da Republica a dignidade da
pessoa humana e a cidadania (art. 1°, Il e IlI).

A imposicao compulsoria de meios exclusivamente digitais para acesso ao transporte
publico pode aprofundar fendmenos de exclusdo social e tecnoldgica, sobretudo em
relacéo a:

. idosos;
. populacao em situagcao de rua;

. trabalhadores informais;



. pessoas sem acesso bancario;

. cidadaos sem smartphones ou conectividade;

. turistas;

. pessoas em condi¢ao de hipervulnerabilidade econémica.

A digitalizacao estatal ndo pode se converter em mecanismo indireto de segregacgao social.
2. Principio da razoabilidade e proporcionalidade

Embora o Municipio possua competéncia para regulamentar o transporte coletivo urbano,
os atos administrativos devem observar proporcionalidade e razoabilidade.

A vedacao absoluta do pagamento em espécie pode ser considerada medida excessiva,
especialmente diante da existéncia de alternativas menos restritivas, como:

. coexisténcia entre meios digitais e pagamento em dinheiro;
. periodo ampliado de transi¢ao;

. criacao de canais universais de acesso fisico;

. sistemas offline ou cartdes ndo vinculados a aplicativos.

A proporcionalidade exige adequacao, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito.
3. Livre circulagao e acesso a cidade

O direito a mobilidade urbana decorre diretamente do direito de locomocao (art. 5°, XV,
CRFB) e do proprio conceito de direito a cidade previsto no Estatuto da Cidade.

Eventual impossibilidade pratica de acesso ao sistema digital pode gerar restricdo indireta
ao deslocamento urbano.

4. Defesa do consumidor
O art. 59, XXXII, da Constituicdo determina que o Estado promovera a defesa do consumidor.

O Caodigo de Defesa do Consumidor estabelece protecdo especial contra praticas abusivas,
especialmente em relagcdes de consumo massificadas e essenciais.

Em tese, a imposicao de unico meio de pagamento pode suscitar debate sobre eventual
violagdo ao art. 39, IX, do CDC, que veda a recusa injustificada de atendimento ao
consumidor.

IV — DA EXCLUSAO DIGITAL E HIPERVULNERABILIDADE



A transformacao digital da Administracao Publica deve respeitar o principio da inclusao
digital.

A realidade brasileira demonstra significativa desigualdade tecnologica, inclusive quanto a:

. acesso a internet;

. disponibilidade de smartphones;

. alfabetizacao digital;

. acesso bancario;

. estabilidade de aplicativos e plataformas.

A exclusividade digital pode converter vulnerabilidade econémica em impedimento
concreto de acesso ao transporte publico.

O Supremo Tribunal Federal ja reconheceu, em diversas ocasides, a necessidade de
protecao reforcada a grupos vulneraveis em politicas publicas de acesso universal.

V - DOS IMPACTOS RELACIONADOS A LGPD E A PROTECAO DE DADOS

A centralizagdo do transporte urbano em sistema integralmente digital também produz
relevantes efeitos relacionados a protecao de dados pessoais.

O sistema de bilhetagem passa a concentrar:

. dados de deslocamento;

. rotinas de mobilidade;

. geolocaliza¢ao indireta;

. habitos de consumo;

. perfis comportamentais;

. integracao potencial com outros bancos de dados publicos ou privados.

Ainda que o tratamento de dados possa possuir fundamento legal, exige-se:

. transparéncia;
. minimizacao de dados;
. limitacao de finalidade;

. seguranca da informacao;



. governancga adequada;
. avaliagao de impacto a protecao de dados pessoais;
. mecanismos acessiveis de exercicio de direitos pelos usuarios.

A compulsoriedade do sistema digital reduz, inclusive, a autodeterminacao informativa do
cidadao, especialmente quando inexistem alternativas razoaveis de utilizacdo anénima ou
minimamente identificada do transporte publico.

VI - DAS POSSIVEIS MEDIDAS JUDICIAIS E INSTITUCIONAIS

Diante dos potenciais impactos constitucionais e consumeristas, sao juridicamente
cogitaveis as seguintes medidas:

1. Acao Civil Publica

Podera ser proposta por Ministério Publico, Defensoria Publica, associa¢gdes legitimadas ou
entidades de defesa coletiva, visando:

. suspensao da obrigatoriedade exclusiva do sistema digital;
. manuten¢ao temporaria do pagamento em espécie;
. imposicao de medidas de acessibilidade e inclusao;
. transparéncia sobre tratamento de dados pessoais.

2. Mandado de Seguranca Coletivo

Entidades representativas poderao discutir eventual violagcdo a direitos coletivos dos
consumidores e usuarios do servico publico.

3. Representacao aos orgaos de defesa do consumidor

A matéria podera ser submetida a:

. PROCON;

. Secretaria Nacional do Consumidor;
. Ministério Publico;

. Defensoria Publica.

4. Representacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD

Poderao ser questionados aspectos relacionados a:



. proporcionalidade do tratamento de dados;

. necessidade de coleta;

. auséncia de alternativas menos invasivas;

. transparéncia;

. governancga e compartilhamento de dados.

5. Controle judicial de proporcionalidade do ato administrativo

O Poder Judiciario podera analisar:

. adequacao da medida;

. razoabilidade;

. impactos sociais;

. eventual violagdo ao principio da universalidade do servi¢o publico.

VIl - RECOMENDAGOES TECNICAS

A Comissao entende que eventual modernizacdo tecnologica do transporte coletivo deve
observar mecanismos minimos de inclusao e protecao social, recomendando-se:

1. manuten¢ao temporaria e subsidiaria do pagamento em espécie;

2. ampliacao dos pontos fisicos de atendimento;

3. criagado de cartdes nao vinculados obrigatoriamente a aplicativos;

4, canais acessiveis para idosos e pessoas sem conectividade;

5. transparéncia sobre tratamento de dados pessoais;

6. publicacdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD);
7. auditoria independente sobre governanca do sistema;

8. adocao de medidas de acessibilidade digital e nao digital;

9. cronograma gradual de implementacao.

VIIl - CONCLUSAO



A Comissao de Defesa do Consumidor do Instituto dos Advogados Brasileiros reconhece a
legitimidade da modernizagdo tecnologica da mobilidade urbana, mas entende que a
transformacédo digital de servicos publicos essenciais ndo pode ocorrer em
desconformidade com principios constitucionais de universalidade, acessibilidade,
dignidade humana e protecao do consumidor.

A exclusividade compulsdria de sistema digital de pagamento no transporte coletivo urbano
demanda debate publico mais amplo, transparéncia institucional e mecanismos efetivos de
inclusdo social e tecnologica, sob pena de potencial agravamento da exclusao digital e
limitagdo indireta do acesso a cidade.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2026.

William Rocha

Membro Efetivo do IAB

Relator



