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EXM? SR?. DR?. PRESIDENTE DO INSTITUTO DOS ADVOGADOS BRASILEIROS -

INDICANTES:

IAB

INDICACAO n° ....... 12025

JOSE AGRIPINO DA SILVA OLIVEIRA
JULIANA DA CUNHA FOCH-ARIGONY

EMENTA:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS CONTRA
PRATICAS DISCRIMINATORIAS NAS
RELAGOES DE CONSUMO. 0S
FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS
SAO RESPONSAVEIS, INDEPENDENTEMENTE
DA EXISTENCIA DE CULPA, PELA
REPARAGAO DE DANOS DECORRENTES DE
DISCRIMINACAO RACIAL OCORRIDA NAS

RELAGOES DE CONSUMO.

PALAVRAS-CHAVE: DIREITO DO
CONSUMIDOR. PRECONCEITO Oou
DISCRIMINACAO BASEADA EM RAGA, COR,
ETNIA, ORIGEM NACIONAL OU QUALQUER
OUTRA CARACTERISTICA PROTEGIDA POR
LEI

JUSTIFICATIVA DA INDICAGAO:

Foi apresentado na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°

4.309/2024, de autoria da Deputada Federal Gisela Simona (Unido-MT), propondo alterar

aLein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para dispor

sobre a responsabilidade civil de fornecedores de produtos e servicos por atos de

discriminacdo racial nas relagdes de consumo. A iniciativa prevé a responsabilizacdo
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objetiva de fornecedores de produtos e servigos por condutas discriminatérias praticadas
por seus funcionarios, representantes ou prepostos; além de estabelecer deveres de
prevencao e combate a discriminagcdo, como a adogao de politicas institucionais, canais de

denuncia e programas de capacitagao:

PROJETO DE LEI N°, DE 2024
(Da Sra. Deputada Gisela Simona) Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para incluir a Seg¢do VI ao Capitulo IV, composta
pelo artigo 28-A e seus §§1° e 2°, bem como o inciso XX ao artigo 39
O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta lei inclui a Segéo VI, ao Capitulo IV da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que “Dispbe sobre a protegcdo do consumidor e
da outras providéncias”, composta pelo artigo 28-A e paragrafos §1° e
§2°, com a seguinte redagéo:

SECAO VI

Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos e Servigos contra
Praticas Discriminatorias nas Relagdes de Consumo

Art. 28-A: Os fornecedores de produtos e servigcos sdo responsaveis,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo de danos
decorrentes de discriminagcdao racial ocorrida nas relagbes de
consumo, quando praticada pelo proprio estabelecimento comercial,
seus prepostos ou representantes autbnomos, no exercicio de suas
atividades.

§1° Consideram-se atos discriminatoérios as praticas que envolvam
preconceito ou discriminagdo baseada em raga, cor, etnia, origem
nacional ou qualquer

outra caracteristica protegida por lei.

§2° Os fornecedores de produtos e servicos também serdo
responsaveis por atos discriminatérios ocorridos fora do
estabelecimento comercial, que seja responsavel, abrangendo
igualmente o ambiente virtual.

§3° Os fornecedores de produtos e servicos devem implementar e
manter politicas antidiscriminatorias, disponibilizar canais de denuncia
acessiveis e adotar medidas de monitoramento e resposta a condutas
discriminatorias.

§4° As empresas devem oferecer programas continuos de capacitagao
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para todos os colaboradores que lidam direta ou indiretamente com o
publico, incluindo aqueles terceirizados, com o objetivo de promover a
inclusgo e prevenir praticas discriminatorias, sob pena da incidéncia
das sancgées previstas na lei.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do inciso XX com
a seguinte redagéo:

XX - realizar abordagem ou revista de forma vexatoria, discriminatoria
ou abusiva em razdo de cor, etnia, ou qualquer outra caracteristica
pessoal, atentando contra a dignidade do consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo”

Na justificativa do projeto, a autora afirma que “a discriminacao racial

€ uma chaga social que persiste em diversas esferas da vida, inclusive nas transagbées

comerciais. Nas relagbes de consumo, a discriminagcdo racial pode se manifestar de

varias formas, desde o tratamento diferenciado no atendimento até a recusa de venda de
produtos ou servicos com base na cor da pele, origem étnica ou qualquer outra
caracteristica relacionada a raga. Diante dessa realidade, torna-se imperativo
responsabilizar os fornecedores de produtos e servigcos pelos danos causados por praticas

discriminatorias, independentemente da existéncia de culpa.”

Na COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS, MINORIAS E
IGUALDADE RACIAL, a relatora foi a Deputada Daiana Santos — PCdoB/RS, que
apresentou parecer pela aprovagao do projeto, asseverando que a proposta é conveniente
e oportuna, por sua grande significagdo social, e propde um avanco significativo na direcao
da n&o discriminacao nas relacbes de consumo. A proposta reconhece que o racismo
estrutural ndo se manifesta apenas em atitudes individuais, mas também em praticas
institucionais que podem ser reproduzidas no ambito das empresas, ainda que de forma

nao intencional.

Nesse sentido, ao responsabilizar objetivamente os fornecedores e
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exigir a adogao de medidas preventivas e corretivas, o projeto fortalece a protegcao das

pessoas vitimas de discriminagao, contribuindo para a paz social.

Segundo a relatora, o projeto também estd em consonancia com
principios constitucionais e tratados internacionais ratificados pelo Brasil, como a

Convengado Interamericana contra o Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas

Correlatas de Intolerancia.

Assim sendo, as alteragdes propostas pelas deputadas possuem
pertinéncia tematica e merecem pareceres deste Instituto, pois necessario analisar tanto

o impacto no mundo juridico, quanto as afetagdes sociorraciais decorrentes das mesmas.

DO PEDIDO

Em face do acima exposto, os indicantes requerem a inclusdo em
pauta para que o Plenario do IAB aprove a pertinéncia do tema tratado pelo Projeto de Lei
4.309/2024, e que seja a presente indicagao, se aprovada, encaminhada para as
Comissdes de Igualdade Racial e de Direito do Consumidor, para fins de estudo e

emissao de pareceres, para posterior submissao ao Plenario da Casa de Montezuma.

Termos em que,

Requer Deferimento.

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2025

José Agripino da Silva Oliveira
Presidente da Comissao de Igualdade Racial do IAB

Juliana da Cunha Foch-Arigony
Membro da Comisséao de Igualdade Racial do IAB
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